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«کیفیت آمارهای رسمی ایران سازی چارچوب مدیریتپیاده ستورالعملد»  

 

سازی ادهپی ستورالعملد»ملی توسعه آمار کشور،  نامهبرایران و به استناد با هدف بهبود کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری 

د. شوبه شرح زیر ارائه می ،شودنامیده می« ستورالعملد» که به اختصار« کیفیت آمارهای رسمی ایرانچارچوب مدیریت 

دوین ت نامهدر سال سوم بر ستورالعملداین از اجرای نسخه اول شناسی انجام شده و آسیباین نسخه، بر اساس تجربیات 

 شده است. 

 رفته است: به کارزیر  حاصطلاحات و عبارات در معانی مشرو ستورالعملددر این  -1ماده 

جامع و منسجم برای مدیریت کیفیت نظامی  :آمارهای رسمی نظام آماری ایران کیفیت مدیریت چارچوب •

 چهارشود، دارای ساختاری سلسله مراتبی می نامیده« چارچوب کیفیت»به اختصار این چارچوب که آمارها است. 

مدیریت »، «مدیریت نظام آماری»حوزه کیفیت با عناوین  چهار دارای سطحی است. بالاترین سطح این ساختار،

های ، اصلهاذیل این سطح .است «مدیریت بروندادهای آماری»و « مدیریت فرآیندهای آماری»، «محیط سازمانی

اند. شده توزیع های چهارگانه،با توجه به موضوع، بین حوزه هااین اصل .اصل است 91که شامل  کیفیت قرار دارند

ها سطح سوم گیرد. این الزامبرای تضمین کیفیت آن اصل، قرار می« الزام»تعدادی ی هر اصل، در زیرمجموعه

چوب چارسلسله مراتبی سطح  ترین و آخریندهند. سطح چهارم که پایینساختار چارچوب کیفیت را تشكیل می

 شوند.سازی میها و الزامات چارچوب، پیادهها، اصلشامل اجزایی است که بر اساس آن کیفیت است،

 یارتقا یعنوان مبنابه تیفیچارچوب ک رشیپذ یاستقرار به معنا :چارچوب کیفیت سازیاستقرار و پیاده •

الزامات مورد نظر  تیرعا یبه معنا یسازادهیآن است. پ یسازادهیو فراهم کردن مقدمات پ یرسم یآمارها تیفیک

 یبرا لازم یبهبودها یو اجرا فیتعر ،مناسب یادوره یهایابیها و انجام ارزآن اجزای بر اساسکیفیت چارچوب 

 .است یرسم یآمارها تیفیک یارتقا

سازی چارچوب کیفیت در دستگاه اجرایی پیادهمیزان و استقرار دهنده نشان آمارهای رسمی ایران:نشان کیفیت  •

 از شود که پسداده می« فهرست آمارهای رسمی ایران»در  مندرج عناوین از دسته آن به نشان کیفیتاست. 

 .شوند داده تشخیص نشان این دریافت شایسته کیفیت، ارزیابی

فهرست آمارهای رسمی »آن در شود و عنوان رسانی میآماری که در نظام ملی آمار تولید و اطلاعآمار رسمی:  •

 قرار گرفته است.« ایران

ای آمارهای رسمی ایران که نامهفهرستی است حاوی عناوین و مشخصات شناسفهرست آمارهای رسمی ایران:  •

 ها و نهادهای ذیربط،ریزی عمومی کشور توسط مرکز آمار ایران با همكاری دستگاهنامهبه منظور سیاستگذاری و بر

 رسد.شود و به تصویب شورای عالی آمار میری میتهیه و بازنگ
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ها و نهادهای ذیربط که حسب قوانین مربوطه وظیفه تولید، نظامی است متشكل از دستگاهنظام ملی آمار ایران:  •

آمارهای رسمی بر و اصول بنیادین  ستورالعملداین رسانی و توسعه آمارهای رسمی کشور را با رعایت احكام اطلاع

 عهده دارد.

مصوب کمیسیون تخصصی فهرست آمارهای رسمی نظام آماری ایران آخرین ، ستورالعملدبرد این ردامنه کا -2ماده 

  است.عالی آمار شورای

 فرآیند اعطای نشان کیفیت عبارتند از: دخیل درارکان  -3ماده 

 شود،نامیده می« کمیسیون تخصصی»که به اختصار  عالی آمارکمیسیون تخصصی شورای •

 شود،نامیده می« کمیته فنی»کیفیت آمارهای رسمی که به اختصار  کمیته فنی •

 شود.نامیده می« دبیرخانه کیفیت»آمارهای رسمی که به اختصار  کیفیتدبیرخانه  •

 :کمیسیون تخصصیاعضای  -4ماده 

مار  عای آرایشو 40/40/9709و اصلاحیه مصوبه جلسه  22/92/9731مصوبه جلسه اعضای کمیسیون تخصصی بر اساس 

 شوند.تعیین میدر زمینه نظام آماری کشور 

عالی آمار که مرتبط با موضوعات کیفیت آمارهای رسمی است، نماینده سازمان  یرادر جلسات کمیسیون تخصصی شو تبصره:

 ملی استاندارد ایران با حق رآی در جلسه حضور خواهند داشت.

 در حوزه مدیریت کیفیت آمارهای رسمی کمیسیون تخصصیشرح وظایف  -5ه ماد

 شود. به وظایف کمیسیون تخصصی اضافه می ستورالعملددر راستای این  با توجه به فعالیت جدید محول شده، وظایف زیر

 نظام آماریرسمی های آمارکیفیت گذاری در زمینه شیوه ارزیابی و بهبود سیاست 

 تدبیرخانه کیفیها و پیشنهادهای ارائه شده از سوی ها، طرحنامهها، برها، دستورالعملنامهبررسی و تصویب آیین 

 چارچوب کیفیت در نظام آماری سازی پیادهجهت 

 های اجرایی مرتبط با آن دستورالعمل و« ایران کیفیت آمارهای رسمی ستورالعملد » بررسی و تصویب اصلاحات 

 آمارهای رسمی ایرانفیت ینشان ک دیو ضوابط صدور و تمد طیشرا بیتصو  

 نشانتصویب  و نشان کیفیت در زمینهنی های کمیته فبررسی گزارش   

 خاذ خشی فرآیند کار و اتهای اعطا شده، بررسی اثربنامهاستماع گزارش عملكرد سالانه دبیرخانه کیفیت از گواهی

 های لازمسیاست

 ترکیب اعضای کمیته فنی: -6ماده 

 مرکز آمار ایران )رئیس( های آماریو ارزیابی طرحنظارت  ،دفتر استانداردها مدیر •

 (دبیر) کیفیت آمارهای مرکز آمار ایران ارزیابی ئیس گروهر •

 عضو کمیسیون تخصصی با نظر اعضای کمیسیون  بخشی آمار هایکمیته کارشناساناز  نفر پنج •



4 
 

 داوطلب غیر عضو کمیسیون تخصصی با تصویب کمیسیون تخصصی  بخشی آمار هایکمیته کارشناسانسه نفر از  •

 رئیس کمیته فنیبا معرفی  نفر از کارشناسان مرکز آمار ایران دو •

 استاندارد ایران سازمان ملی  رئیس ملی استاندارد ایران با معرفی سازماننماینده یک نفر  •

پس از سال است.  0های آمار بخشی منتخب کمیسیون تخصصی در کمیته فنی، به مدت عضویت کمیته -1تبصره 

  شود.انجام می 6ها، بر اساس ماده کمیتهمجدد  انتخاباتمام مدت زمان عضویت، فرآیند 

روز پس از انتخاب، نماینده خود را برای عضویت در  94اند حداکثر های آمار بخشی منتخب موظفکمیته -2تبصره 

 شوند. عالی آمار منصوب میکمیته فنی با حكم دبیر شورایکمیته فنی به دبیرخانه کیفیت معرفی نمایند. اعضای 

 در جلسات کمیته شرکت و از اعزام فرد جانشین، خودداری کنند.  اعضای کمیته فنی باید شخصا   -3 تبصره

عدم حضور خود را در جلسات کمیته، پیش از برگزاری جلسه به اطلاع دبیر  اندموظففنی  کمیتهاعضای  -4 تبصره

 کمیته برسانند. 

 به حاضر اعضای اکثریت رأی با آن تصمیمات و یابدمی ترسمی اعضا سوم دو حضور با فنی کمیته جلسات -5 تبصره

 .رسدمی تصویب

نظر حسب مورد از وجود حداکثر دو کارشناس مطلع و صاحب توانند،می یفن تهیکم یاز اعضا کیهر  -6 تبصره

 با دیبا هادر جلسه /کارشناسان. حضور کارشناسکننداستفاده  یفن تهیعنوان مشاور بدون حق رأی در جلسات کمبه

 .باشد یفن تهیکم سیرئ دییتأ و اطلاع

 شرح وظایف کمیته فنی: -7ماده 

سازی چارچوب کیفیت در نظام های مورد نیاز برای استقرار و پیادهها و دستورالعملنامهتنظیم آیینتهیه و  •

 کیفیت دبیرخانه مشارکت با آماری

رفع مشكلات برای  کمیسیون تخصصیه ب ارائه جهت کیفیت دبیرخانه بهها و پیشنهادها طرحها، نامهبرارائه  •

 ی رسمی نظام آماریآمارهاکیفیت ارتقاء اجرایی در زمینه 

 ی ایرانمنشان کیفت آمارهای رس صدور و تمدیدشرایط و ضوابط  نییتع •

جهت ارائه به کمیسیون های متقاضی نشان کیفیت و تهیه گزارش مستندات دستگاه یبررسارزیابی و  •

 تخصصی

 های اجرایی متقاضی نشان کیفیت نمایندگان دستگاهتعامل و ارتباط با کارشناسان یا  •

 کیفیت  ستورالعملد شناسی از اجرایهیه گزارش آسیبت •

 دریافت نشان کیفیتهای اجرایی در مسیر آموزش و هدایت دستگاه •

ند اعطای نشان رآیبهبود در ف پیشنهادارائه اجرای آن و  هایدستورالعمل وکیفیت  ستورالعملدبازنگری  •

 کیفیت
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سازی پیادهند های صورت گرفته طی فرآیاز ارزیابیحاصل بازنگری چارچوب کیفیت بر اساس بازخورد  •

 های اجراییو نظرات دستگاه چارچوب کیفیت

 برعهده دارد. آمارهای مرکز آمار ایرانمدیریت کیفیت گروه را  کیفیت دبیرخانهوظیفه  -8ماده 

 :کیفیت شرح وظایف دبیرخانه -9ماده 

 تولید کننده آمار رسمی در زمینه کیفیت آمارها هایهای دستگاهفعالیت یهماهنگ •

 کمیته فنیهای برگزاری جلسه برای های لازمانجام هماهنگی •

سی آیین • ستورالعملنامهتنظیم و برر شارکت کمیته فنی و ارائه ها، طرحنامهها، برها، د شنهادها با م ها و پی

 ها به کمیسیون تخصصیآن

ارائه  کیفیت و های آمار بخشی در ارتباط با درخواست نشاناولیه مدارک دریافتی از دبیرخانه کمیتهبررسی  •

 فنیبه کمیته 

 های متقاضی نشان کیفیت به کمیسیونارائه گزارش کمیته فنی در زمینه نتیجه بررسی درخواست دستگاه •

 تخصصی

سالانه • سمی  تهیه گزارش  ست آمارهای ر شان کیفیت برای فهر ضعیت دریافت ن سیون ارائه به و از و کمی

 تخصصی

   آمارهای رسمی در حوزه کیفیت و شورای عالی آمارکمیسیون تخصصی  هایمصوبه اجرای بر نظارت •

صوبه • سازی و بایگانی م ستند ستورالعملنامهها، آیینم ساتصورتهای اجرایی، ها، د سایر، گزارشجل  ها و 

 اسناد مرتبط

 

چارچوب کیفیت  سازیاستقرار و پیادهکیفیت آمارهای رسمی در نظام آماری ایران بر اساس نحوه  نشان انواع -11ماده 

 :موارد ذیل است که شامل شودصادر می

 سازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمیپیادهاهتمام به  نامهتقدیر 

 به کیفیت تعهد نامهگواهی 

 فیت تضمین کی نامهگواهی 

شرایط و ضوابط اعلام بر اساس « سازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمیپیادهاهتمام به  نامهتقدیر» -11ماده 

 .شودصادر می »ایران سازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمیپیاده به اهتمام مهناتقدیر صدور ستورالعملد»شده در 

چهارم اعضای حاضر در  7تأیید کمیته فنی و تصویب  دستگاه اجرایی باپس از بررسی مستندات  نامهتقدیر -1تبصره 

 ود.شمتولی تولید آمار با امضای رئیس کمیسیون تخصصی صادر می مدیر واحدبرای تخصصی کمیسیون جلسه 

  »ایران مدیریت کیفیت آمارهای رسمیسازی چارچوب پیاده به اهتمام نامهتقدیرصدور  ستورالعملد» -2تبصره 

  شود.می رسانیشورای عالی آمار اطلاع دبیرتوسط  ،و پس از تصویب کمیسیون تخصصی بازنگریتوسط کمیته فنی 
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ابلاغ این پس از  شش ماههای اجرایی متولی آمارهای رسمی موظف هستند حداکثر تا تمام دستگاه -3تبصره 

ی سازاهتمام به پیاده نامهتقدیر»شرایط و ضوابط دریافت ، سالانه آمارهای رسمیتصویب فهرست یا  ستورالعملد

 نمایند. به طور کامل رعایترا برای تمامی آمارهای رسمی خود « چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی

س از پ سالدو حداکثر ظرف مدت « تعهد به کیفیت نامهگواهی»نشان  و فرایند صدورضوابط مورد نیاز  شرایط، -12ماده 

 شود.و ابلاغ می تصویب عالی آمارتوسط شورای و تهیه توسط کمیته فنی ، ستورالعملدتصویب این 

س پ سالچهار حداکثر ظرف مدت « تضمین کیفیت نامهگواهی»شرایط، ضوابط مورد نیاز و فرایند صدور نشان  -13ماده 

 شود.و ابلاغ می تهیه و توسط شورای عالی آمار تصویبتوسط کمیته فنی ، ستورالعملدتصویب این از 

مورد نظر تخصصی در حوزه  2و  9 رتبههای آماری دارای های آمار بخشی و شرکتاستفاده از خدمات کمیته -14ماده 

 های متقاضی نشان کیفیت، مجاز است.مستندات دستگاه یبررسبرای ارزیابی و 

 شود.ردیف اعتبارات مرکز آمار ایران لحاظ میدر ، ایند ارزیابی و اعطای نشان کیفیتاجرای فر لازم برایاعتبارات  -15ماده 

شورای عالی آمار، بازنگری  تصویبو  کمیسیون تخصصیبر حسب ضرورت با همكاری اعضای  ستورالعملداین  -16ماده 

 خواهد شد.

عالی آمار مورخ شورایکمیسیون تخصصی  922شماره جلسه تبصره در  94ماده و  93 در ستورالعملداین  -17ماده 

  .است الاجراسید و از تاریخ ابلاغ، لازمر کمیسیوناین  به تصویب 94/94/9042


